Ulrika Gotthardsson

Sprakkonsult och mallingenjor

Om mig

¢ relationsbyggare med bakgrund som dubbelingenjér, som nu
anvander min ingenjorsmdssiga strukturhjarna till text och
kommunikation

e Kklurig och noggrann problemldsare som genomfor det jag tagit mig
an pa overenskommen tid

e trivs och fungerar val som lank mellan specialister och omgivning,
da min roll &r att ha helhetssyn. Jag férenklar och fortydligar
komplexa sammanhang

¢ har yrkeserfarenhet och perspektiv fran bade privat, kommunal och
statlig verksamhet

¢ nyfiken och engagerad samt har latt for att utvecklas och satta mig
in i nya saker och bidra till utveckling i stort och smatt.

Arbetslivserfarenhet
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2015-2018

2002-2014

1998-2002

1997-1998

1996-1997

UTTRYCKERIET

Sprakkonsult och textingenjor i eget féretag

Skriver, bearbetar och férenklar text, utbildar och coachar

i klarsprak och tillganglighet samt skapar mallar som férenklar
skrivandet och gér dokumenten tillgangliga.

JORDBRUKSVERKET

Processamordnare for EU-stodhantering

Arbetade med logik och klarsprak i utveckling och férvaltning
av rutiner, mallar och it-verktyg for handlaggning av EU-stod
inom jordbruk och landsbygdsutveckling. Deltid.

JONKOPING ENERGI

Kommunikator

Extern och intern kommunikation inom el, energi och
hallbarhet. Intranat, webbplats och dokumenthantering, kris-
och projektkommunikation. Informationschef 2010-2013.

SWECO
Miljékonsult - férorenad mark

JONKOPINGS KOMMUN
Trainee - Tekniska kontoret

LANSSTYRELSEN I JONKOPINGS LAN
Handlaggare miljoskydd - foérorenad mark

Referenser

Lamnas pa begaran. Se garna nagra citat fran Uttryckeriets kunder pa

uttryckeriet.se.

Kontakt

@ Bosshagsgatan 33
554 46 Jonkoping

070-396 84 66

ulrika@uttryckeriet.se

uttryckeriet.se

B & K

Ulrika pa LinkedIn

Utbildning

2016
Sprakradgivning och textvard
Linnéuniversitetet, 30 hp

2003
Informationsteknik
Jonkoping University, 30 hp

1996

Civilingenjor, vag- och
vattenbyggnad

Lunds Tekniska Hogskola, 180 p

1990
Hogskoleingenjor, textilteknik
Hogskolan i Boras, 80 p

1987
Tekniskt gymnasium
Teknikum i Vaxjo

Kortare kurser

Sprak- och kunskapsutvecklande
undervisning
7.5 hp, Goteborgs universitet, 2022

Medietraning
7.5 hp, Jonkdping University, 2010

Miljokommunikation
7.5 hp, Uppsala universitet, 2004
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Uttryckeriet

ULRIKA GOTTHARDSSON
SKRIVBYRA

Sedan 2016 kombinerar jag mina férmagor, erfarenheter och intressen inom svenska

spraket, skrivande och utbildning. Uppdragen ser mycket olika ut, men berér ett eller

flera av féljande omraden:

Sprak

Kontakt

@ Uttryckeriet AB
Ulrika Gotthardsson

Min specialitet ar sakprosa: bruks- och yrkestexter av alla sorter. Det kan vara en

Bosshagsgatan 33
554 46 Jonkoping

projektrapport eller strategibeskrivning, text fér webb eller e-tjanster, en

instruktion, en ansékan eller en hel larobok. Ibland skriver jag helt nytt - men for

det mesta finns dtminstone ett utkast.

Utifranperspektivet &r min superkraft nar jag granskar text. Jag granskar bade
sammanhang, struktur, meningsbyggnad, sprakniva, tonalitet och sprakriktighet.

070-396 84 66

uttryckeriet.se

Om jag hakar upp mig lar andra ocksa gora det. Jag ger feedback och forslag pa
olika nivaer: fran struktur och innehall till meningar och ordval.

Verktyg

M Ulrika pa Linkedin

[@ @uttryckeriet

Bra verktyg gor det snabbt och latt att gora ratt. Jag gér mallar i Word, Excel och
Powerpoint som stimmer med den grafiska profilen och som gér dokumenten
enhetliga och tillgdngliga. Logotyper hamnar pa ratt stalle, ratt typsnitt och farger
valjs automatiskt. D3 kan den som skriver fokusera pa sitt innehall utan att fastna i
formatering och funktioner. Jag soker smarta I6sningar utifran kundens arbetssatt.

Kunskap

Kunskap gor skrivandet enklare, roligare och effektivare. Jag erbjuder férelasningar
och workshoppar om yrkesskrivande med klarsprak som tema och visar hur Al kan
hjélpa till. Jag utbildar ocksa i vardagsverktygen Word, Powerpoint, Acrobat och i

digital tillganglighet.

Uppdrag i urval

Moderskeppet

Jordbruksverket

Sanoma laromedel

Region Jonkopings 1an

Jonkdping University (HLK)

Vag- och transportforsknings-
institutet (VTI)

Punkt forlag

Paneo, Videntes, Lasia, Habo kommun,
Hogskolan i Boras, S6dra Munksjons
Utvecklings AB m.fl.

Forvaltningsratten, Region Vastmanland,
Kommunal utveckling, Arbetsmiljoverket,
Vetenskapsradet m.fl.

Sju onlinekurser inom tillganglighet, tillgangliga PDF:er, klarsprak och M365.

Skrivuppdrag och sprakgranskning for Kommunikationsenheten.

Redaktorsarbete, klarsprakskurs, granskning och bearbetning
av text for fackbdcker och laromedel.

Utbildning i klarsprak, konstruktion av mallar, granskning och
tillgdnglighetsanpassning.

Sprakcoachning, undervisning pa MKV.

Granskning och tillgédnglighetsanpassning av vetenskapliga rapporter,
mallkonstruktion.

Granskning och klarspraksbearbetning av 6versatta faktabocker for barn.

Granskning och tillgdnglighetsanpassning.
Utbildning och framtagning av mallar i Word och Powerpoint.

Utbildning och foreldsningar om Klarsprak med och utan Al.

XX ulrika@uttryckeriet.se


mailto:ulrika@uttryckeriet.se
http://www.uttryckeriet.se/
https://www.linkedin.com/in/ulrikagotthardsson/
https://www.instagram.com/uttryckeriet

ULRIKA GOTTHARDSSON
SKRIVBYRA

Hallbarhetspolicy

Sprak och kommunikation ar férutsattningar fér samarbete och utveckling.

Uttryckeriet vill bidra till férandring och utveckling i hallbar riktning - i smatt och stort.
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Klarsprak, enkelhet och digital tillganglighet ar roda tradar i min verksamhet.
Alla ar verktyg for 6kad demokrati, jamlikhet och inkludering.

Jag odlar och prioriterar goda kundrelationer och samarbeten. Kontakten med
mig ska vara enkel. Offerter, 6verenskommelser och fakturor ska vara tydliga
och transparenta.

Jag bidrar i strdvan mot ett hallbart samhalle genom att beakta hallbarhets-
faktorer bade i kundrelationer och leverantérsval.

Jag soker aktivt uppdrag och samarbeten med aktérer inom samhallsbyggnad
och hallbarhet. Den dubbla kompetens jag erbjuder inom kommunikation och
naturvetenskap/teknik 6kar da effekten av min insats.

Lokalt forflyttar jag mig till fots eller med elcykel. Vid langre resvag prioriterar
jag att resa kollektivt.

Egenforetagandet dr min vag att fa anvanda och bidra med min kompetens,
utvecklas i mina uppdrag och sjilv utforma min arbetsdag och arbetsmilj6 pa ett
satt jag mar bra av.

Verksamheten - att bidra till 6kad tydlighet, tillgadnglighet och gott bemétande -
bidrar langsiktigt till god halsa och vilbefinnande hos manga.



ULRIKA GOTTHARDSSON
SKRIVBYRA

Kvalitetspolicy

Kvalitet - korrekthet och tydlighet - ar kdrnan i de tjanster Uttryckeriet erbjuder. Samma
varden géller for samarbetet och kommunikationen med kund, fran offert till leverans.

Foljande aktiva verb ar centrala for mitt arbetssatt och mina kundrelationer:

Kommunicera

Jag manar om tydlighet fran bérjan, genom noggrann
beskrivning av tjansten jag offererar. | granskningsuppdrag
kompletterar jag ofta offerten med provbearbetning av text
for att tydliggora effekten och omfattningen av min tjanst.

Min rutin for att hantera avvikelser, reklamationer och andra
klagomal ar att utan dréjsmal kontakta kunden och lyssna in

kundens perspektiv. Omedelbar kontakt ar ocksa rutinen vid
andrade forutsattningar eller da jag sjalv upplever avvikelser,
missforstand och/eller skiljaktigheter i forvantningar.

Ordna

Struktur och logik skapar lugn och kvalitet. Jag efterstravar
ordning och reda bade inom uppdraget och i samarbetet.

Min kund ska kunna lita pa att jag levererar med
overenskommen kvalitet och pa angiven tid, men ocksa pa
att jag aterkopplar direkt om nagon forutsattning andras.

Jag stravar efter att ligga i fas med pappersarbetet, for bade
kundens och min egen skull.

Forbattra och foradla

Jag fragar aktivt om feedback for att successivt kunna
utveckla och anpassa mina tjanster for respektive kunds
behov och 6nskemal.

Langsiktiga relationer ger kunskap och engagemang i kundens
forutsattningar, vilket ocksa forbattrar mina tjanster. Utokat

i stod och mervarde inom mina kunskapsomraden kan ofta
utveckla kundens arbetssatt.
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